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1. INTRODUCCION.

En un entorno digital cada vez mas regulado y competitivo, el cumplimiento normativo
se erige como un pilar fundamental para la operacion responsable y sostenible de las
plataformas de comercio electrénico.

El presente informe tiene como finalidad llevar a cabo un analisis juridico detallado de
los términos y condiciones de una plataforma de comercio electronico mediante la
presente analizada. Este analisis se centrara en evaluar la conformidad de estos
términos con las normativas legales aplicables, identificando posibles areas de riesgo
o ambigledad que puedan afectar la proteccion de los consumidores y la integridad
del contrato electronico. En particular, se examinaran aspectos cruciales como la
validez de las clausulas contractuales, la transparencia en la informacién
proporcionada a los usuarios y los mecanismos de resolucion de controversias, entre
otros. El objetivo es determinar en qué medida los términos y condiciones de la
plataforma cumplen con los principios legales de equidad, claridad y transparencia, y si
se alinean con las mejores practicas del sector.

2. LEGISLACION APLICABLE.

En el ambito del comercio electronico y la prestacién de servicios digitales, es
fundamental comprender el marco normativo que regula estas actividades para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y la proteccion de los derechos
de los consumidores. La legislacion aplicable proporciona el sustento juridico sobre el
cual se estructuran los términos y condiciones de las plataformas de comercio
electronico, estableciendo los parametros para una operacion legal y transparente.
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Este apartado se centra en las normativas principales que regulan el comercio
electrénico y la proteccidon del consumidor en Espafa. A continuacion, se detallan las

siguientes normativas aplicables con caracter principal:

o Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de

comercio electrénico (LSSICE).

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias (LGDCU).

e Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista (LOCM).
o Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil.
o Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Codigo de

Comercio.

3. ANALISIS.

En esta seccion, se procedera a un examen detallado de los términos y condiciones
aplicables a fin de identificar las incidencias y posibles areas de mejora, asi como
asegurar que estos se ajusten a las obligaciones legales y proporcionen una

experiencia justa y transparente para los consumidores y usuarios.

INCIDENCIAS

Se puede acceder a la informacion de la empresa.

Si

X

NO N/A

Consta la identidad del empresario responsable de la pagina web, incluido su
nombre comercial.

x

Consta el domicilio completo.

Consta el correo electrénico.

Constan los datos de inscripcién en el Registro Mercantil, si procede.

Consta NIF/CIF de la empresa.

x| X| X| X

En caso de que la direccion del empresario que ofrece los productos sea
diferente de la del responsable de la web, se ofrece la direccién completa de
la sede de ese empresario.

Se indica la direccion donde el consumidor y usuario puede interponer
reclamaciones.

x

Se informa sobre Precios, Gastos, Pago y Entrega.

Indica los precios de los productos a la venta.

Indica el precio por unidad de medida cuando es necesario.

El precio incluye los impuestos.

x| X| X| X
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Se informa de los procedimientos de pago.

En caso de pedidos con obligacion de pago, existe un botéon o algun
mecanismo para que el consumidor y usuario pueda confirmar expresamente
el pago.

Se informa de los gastos de envio.

Se informa del plazo de entrega.

En el momento del pago, se informa de las caracteristicas del producto, del
precio completo, de los gastos de envio y en su caso de contratacion de un
servicio, la duracién del contrato.

En caso de devolucién, se informa al consumidor y usuario que asume los
gastos de envio.

Informacion de derechos.

Se informa del derecho de desistimiento.

El plazo del derecho de desistimiento es de 14 dias naturales.

Se facilita formulario de desistimiento.

Se informa al consumidor y usuario, con caracter previo a la compra de las
excepciones al derecho de desistimiento con arreglo al articulo 103 del RGL
1/2007. Se informa que, en base al mismo, al comprador no le asiste el
derecho de desistimiento.

En el caso de desistimiento, se informa al consumidor y usuario que solo
sera responsable de la disminucion del valor de los bienes si lo ha
manipulado de manera distinta a la necesaria para su funcionamiento,
naturaleza o caracteristicas.

Se cumple con la obligacion de no solicitar al consumidor y usuario
indicacion del motivo por el que ejerce su derecho a desistimiento.

Se informa con caracter previo de las Condiciones Generales de
Contratacion.

Se incluye dentro de las Condiciones, el consentimiento expreso para recibir
factura en formato electréonico como una opcién no predispuesta, de modo
que el consumidor y usuario tenga la opcion de aceptarla o no.

Las condiciones de venta pueden ser almacenadas y reproducidas por el
destinatario.

Se informa de la lengua o lenguas en las que puede formalizarse el contrato.

En el caso de venta de productos se informa de la existencia de garantias
legales de conformidad.

En el caso de contratos de duracidon indeterminada se informa de las
Condiciones para la renovacién automatica o para la resolucion.

Se informa al consumidor y usuario sobre el sistema de reclamaciones.
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Se respeta el fuero del consumidor y usuario. X

El servicio de informacion y atencion al cliente facilita al consumidor y usuario
el justificante de su reclamacion.

En el caso de existencia de servicio telefénico de asistencia al consumidor y
usuario, no debe suponer un coste superior al de una llamada a una linea
telefénica fija geografica o moévil estandar. En el caso de tarificacion especial
de la llamada se debera informar sobre un nimero alternativo.

La declaracion de garantia comercial, en su caso, se entrega al consumidor y
usuario en u soporte duradero en el momento de la entrega de los bienes y | X
redactada, al menos, en castellano, de manera clara y comprensible.

La informacién sobre la garantia comercial, en su caso, incluira el nombre y
direccion del vendedor, procedimiento para la aplicacion de la garantia a
seguir por el consumidor y usuario, designacion de bienes a los que se aplica
la garantia, plazo de duraciéon de la garantia y alcance territorial y la | X
declaracion de que el consumidor y usuario tiene derecho a medidas
correctoras, de forma gratuita, en el caso de falla de conformidad de los
bienes.

Se informa, cuando proceda, de la existencia de asistencia posventa al
consumidor y usuario, servicios posventa y garantias comerciales, asi como | X
sus condiciones.

4. CONCLUSIONES

Tras el analisis detallado de la pagina web www.laguaparts.com se concluye que
cumple con los requisitos legales establecidos por la normativa vigente en materia de
comercio electronico y defensa de los consumidores y usuarios.

En concreto se ha verificado el cumplimiento de la identificacion del prestador del
servicio, proceso de compra, informacién sobre el derecho de desistimiento,
informacion sobre precios, métodos de pago, politica de devoluciones, cancelaciones,
garantias y el resto de las condiciones generales de contratacion.

e No obstante, se recomienda mantener actualizada toda la informacién legal y
revisar el cumplimiento normativo ante posibles cambios legislativos, asi como

también la comunicacion y en la implementacién del formulario de derecho de
desistimiento.
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